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SINTESE

Este manualanalisa os principais modelos de contratacao e requisitos legais associados ao outsourcing de
Tecnologias de Informacdo em contexto internacional, com particular enfoque na regido da Asia-Pacifico.
O documento apresenta os diferentes modelos de outsourcing, os elementos essenciais da estruturacao
contratual, as clausulas juridicas criticas, os processos de due diligence internacional e os mecanismos de
governance e monitorizagao contratual. O objetivo € apoiar empresas portuguesas de IT na reducao de
riscos legais e na gestao eficaz de parcerias tecnologicas internacionais.
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INTRODUCAO E OBJETIVOS

Introducao

Alinternacionalizacao das empresas tecnologicas tem vindo a assumir um papel central na competitividade
das economias digitais contemporaneas. No contexto da crescente globalizagao dos servicos tecnologicos,
o modelo de outsourcing de Tecnologias de Informacao (IT outsourcing) consolidou-se como um dos
principais mecanismos de organizacao da producao e da prestacao de servicos digitais a escala global.
Empresas de diferentes dimensodes recorrem cada vez mais a externalizacao de atividades tecnologicas,
procurando beneficiar de maior flexibilidade operacional, acesso a competéncias especializadas e
otimizacao de custos.

Paralelamente, a regido Asia-Pacifico tem assumido uma relevancia crescente no ecossistema global das
tecnologias de informacao e dos servicos partithados. Paises como india, Singapura, Malasia, Indonésia,
Filipinas, Hong Kong e China tém desenvolvido ecossistemas tecnologicos altamente dinamicos,
caracterizados pela forte disponibilidade de talento qualificado, infraestruturas digitais avancadas e politicas
publicas orientadas para a inovacao e a atracao de investimento estrangeiro. Estes fatores contribuiram
para a consolidacao da regiao como um dos principais polos mundiais de outsourcing tecnologico e
servicos digitais.

Neste contexto, as empresas portuguesas do setor das tecnologias de informacao dispdem de oportunidades
relevantes para expandir a sua presenca internacional, quer atraves da prestacao direta de servicos
tecnologicos, quer atraves da participacao em cadeias globais de valor associadas ao desenvolvimento
de software, servicos cloud, ciberseguranca, analise de dados e servicos digitais avancados. No entanto,
a entrada e consolidacao nestes mercados implica enfrentar desafios significativos, designadamente ao
nivel da estruturacao contratual das relacoes comerciais, da protecao juridica dos ativos tecnologicos e da
conformidade com diferentes enquadramentos legais e regulatérios internacionais. E precisamente neste
contexto que se insere o projeto TISSOA - Shared Services & Outsourcing Tl for ASIA. Este projeto tem
como objetivo preparar e capacitar o setor portugués das Tecnologias de Informacao para uma abordagem
estruturada e competitiva aos mercados internacionais de servicos partilhados e outsourcing tecnologico
na regido da Asia-Pacifico. Para tal, o projeto integra diversas iniciativas de prospecao de mercado, recolha
de informacao estratégica, aproximacao institucional a stakeholders relevantes e desenvolvimento de
instrumentos de capacitacao dirigidos as pequenas e médias empresas portuguesas do setor.

Entre estas iniciativas destaca-se a elaboracao de um conjunto de manuais técnicos ou e-books tematicos,
concebidos com o objetivo de disponibilizar conhecimento especializado e ferramentas praticas que
apoiem as PME portuguesas na sua estratégia de internacionalizacao. Estes manuais abordam areas
consideradas criticas para o sucesso da presenca empresarial em mercados internacionais, incluindo a
gestao de parcerias, marketing internacional, analise da concorréncia e, no caso do presente documento,
0s modelos de contratacao e requisitos legais associados ao outsourcing tecnologico. O outsourcing de
servicos tecnologicos envolve um conjunto complexo de relacdes contratuais entre empresas localizadas
em diferentes jurisdicoes. A formalizacao destas relacoes exige a definicao clara de direitos, obrigacoes
e responsabilidades entre as partes, bem como a inclusao de mecanismos juridicos que assegurem
a protecao de ativos estratégicos, nomeadamente propriedade intelectual, informacao confidencial,
dados pessoais e know-how tecnologico. Adicionalmente, as empresas devem garantir a conformidade
com diversos regimes legais e regulamentares, que podem variar significativamente entre diferentes
paises e sistemas juridicos. Neste sentido, a compreensao dos modelos de contratacao utilizados no
outsourcing tecnologico internacional, bem como dos principais requisitos legais associados a prestacao
de servicos tecnologicos entre entidades localizadas em diferentes jurisdicdes, constitui um fator critico
para o sucesso das empresas que pretendem operar neste mercado. A adocao de praticas contratuais
robustas e juridicamente adequadas permite reduzir riscos operacionais, proteger ativos estratégicos e
promover relacoes de cooperacao sustentaveis entre empresas.

O presente manual foi desenvolvido com o proposito de responder a estas necessidades, oferecendo uma
abordagem estruturada e acessivel aos principais aspetos juridicos, contratuais e organizacionais associados
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ao outsourcing de tecnologias de informacao. Ao longo do documento sao analisados os principais modelos
de outsourcing utilizados no setor tecnologico, os mecanismos contratuais de salvaguarda juridica, os
processos de due diligence internacional, as obrigagoes legais e de compliance aplicaveis, bem como
os modelos de governance e monitorizacao das relagoes contratuais. Deste modo, este manual pretende
constituir um instrumento de apoio pratico as empresas portuguesas do setor tecnologico, contribuindo
para reforcar a sua capacidade de atuar em mercados internacionais e de estabelecer relagoes contratuais
seguras e sustentaveis no dominio do outsourcing tecnologico.

Objetivos do manual

O presente manual tem como objetivo principal apoiar as pequenas e medias empresas portuguesas do
setor das Tecnologias de Informacao na compreensao e aplicacao dos principais modelos de contratacao
e requisitos legais associados ao outsourcing tecnologico internacional, com particular relevancia para
os mercados da regido Asia-Pacifico. Num contexto de crescente internacionalizacao das atividades
tecnologicas, as empresas enfrentam desafios significativos relacionados com a estruturagao juridica das
suas relacoes comerciais, a protecao de ativos estratégicos e o cumprimento de diferentes regimes legais
e regulamentares. Assim, a disponibilizacao de conhecimento estruturado sobre estas matérias constitui
um fator fundamental para apoiar as empresas na tomada de decisoes informadas e na mitigagao de riscos
associados a externalizacao de servicos tecnologicos. De forma mais especifica, este manual pretende
contribuir para o desenvolvimento das capacidades das empresas portuguesas atraves dos seguintes
objetivos:

1. Compreender os modelos de outsourcing no setor das Tecnologias de Infor-
macao: Um dos principais objetivos deste manual consiste em apresentar e ana-
lisar os diferentes modelos de outsourcing utilizados no setor tecnologico, iden-
tificando as suas caracteristicas, vantagens, limitacdes e contextos de aplicagao.
A compreensao destas diferentes abordagens permite as empresas selecionar
o0 modelo de colaboracao mais adequado as suas necessidades estrategicas e
operacionais.

2. Identificar os principais requisitos juridicos na contratacao de servicos tecno-
légicos: A prestacao de servicos tecnologicos em contexto internacional implica
a celebracao de contratos que definem os direitos e obrigagdes das partes en-
volvidas. Assim, o manual procura esclarecer os principais elementos que devem
integrar os contratos de outsourcing tecnologico, incluindo a definicao do objeto
contratual, os niveis de servico, os mecanismos de monitorizacao e as condicoes
de responsabilidade e resolucao de litigios.

3. Promover boas praticas na elaboracao de contratos internacionais: Outro obje-
tivo central consiste em apoiar as empresas na elaboracao de contratos robustos
e juridicamente adequados, atraves da identificacao de clausulas essenciais des-
tinadas a proteger os interesses das partes envolvidas. Entre estas destacam-se
clausulas relacionadas com propriedade intelectual, confidencialidade, protecao
de dados pessoais, ciberseguranca, limitacao de responsabilidade e resolucao
de conflitos.

4. Reforcar aimportancia dos processos de due diligence internacional: Antes da
formalizacao de relacoes contratuais com parceiros estrangeiros, € fundamental
que as empresas realizem processos de due diligence, destinados a avaliar a fia-
bilidade juridica, financeira, tecnologica e reputacional das entidades envolvidas.
O manual apresenta os principais elementos que devem ser considerados neste
processo, contribuindo para reduzir riscos associados a selecao de parceiros in-
ternacionais.

5. Identificar obrigacoes legais e requisitos de compliance: A prestacao de servi-
cos tecnologicos em diferentes jurisdicoes exige o cumprimento de diversos re-
gimes legais e regulamentares, incluindo legislacao relativa a protecao de dados,
propriedade intelectual, seguranca da informacao e prevencao da corrupgao. O
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manual analisa estas obrigagoes e apresenta orientagcdes para garantir a confor-
midade das atividades empresariais com os requisitos legais aplicaveis.

Apoiar a gestao e monitorizacdo de contratos de outsourcing: Finalmente, o
manual procura demonstrar a importancia da implementacao de mecanismos de
governance e monitorizacao contratual, que permitam acompanhar o desempe-
nho dos fornecedores e garantir o cumprimento dos niveis de servigo acordados.
A definicao de indicadores de desempenho (KPIs), acordos de nivel de servico
(SLAS) e processos de auditoria constitui um elemento fundamental para asse-
gurar relagdes de outsourcing eficazes e sustentaveis.
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DESENVOLVIMENTO

Enquadramento estrategico do outsourcing I'T
internacional

Evolucao dos servicos partilhados e outsourcing global

O outsourcing no setor das Tecnologias de Informacao (TI) evoluiu significativamente nas ultimas decadas,
acompanhando a crescente digitalizacao das economias e a globalizagao dos mercados tecnologicos. Ini-
cialmente, a externalizagao de servicos informaticos era motivada sobretudo pela necessidade de reduzir
custos operacionais e aumentar a eficiéncia na gestao de infraestruturas tecnologicas. No entanto, com

0 avanco das tecnologias digitais e a crescente complexidade dos sistemas informaticos, o outsourcing

passou a assumir um papel estratégico na transformacao digital das organizagdes. Durante os anos 1990

e inicio dos anos 2000, muitas empresas comegaram a externalizar funcdes relacionadas com a gestao de

infraestruturas de Tl, manutengao de sistemas e suporte técnico. Este movimento foi impulsionado pela

crescente especializagao dos fornecedores tecnologicos, que passaram a oferecer servigos mais sofistica-
dos e adaptados as necessidades especificas das organiza¢des. Gradualmente, o outsourcing expandiu-se

para areas como desenvolvimento de software, gestao de aplica¢oes, analise de dados e servigos de cloud

computing. A evolugao do outsourcing tecnologico esta também associada ao desenvolvimento de redes

globais de prestacdo de servicos digitais. O crescimento de centros tecnolégicos em paises como india,
Filipinas ou Malasia permitiu as empresas aceder a talento qualificado e a custos competitivos, criando

oportunidades de colaboragao internacional. Estes mercados tornaram-se particularmente relevantes para

empresas que procuram expandir as suas operag¢oes ou otimizar a gestao de recursos tecnologicos (Wil-
lcocks & Lacity, 2017). Atualmente, o outsourcing no setor das Tl integra frequentemente estrategias mais
amplas de inovagao e transformagao digital. As organizagdes recorrem a parceiros externos nao apenas
para executar tarefas operacionais, mas também para colaborar no desenvolvimento de novas solugdes
tecnologicas, modelos de negocio digitais e servigos inovadores.

ANO MERCADO GLOBAL OUTSOURCING IT
2015 300 mil milhdes USD
2020 420 mil milhées USD
2025 600 mil milhdes USD

Figura 1 - Crescimento do outsourcing IT global
Aascensdo da regido Asia-Pacifico no outsourcing tecnolégico

Aregido Asia-Pacifico assume atualmente um papel central no ecossistema global de outsourcing tecno-
logico. Diversos paises desta regiao desenvolveram, nas ultimas décadas, politicas publicas e ecossiste-
mas tecnologicos orientados para a atragao de investimento estrangeiro e para a prestagao de servigcos
tecnologicos em regime de outsourcing.

De acordo com estudos de mercado recentes, a regido Asia-Pacifico representa uma das areas de cres-
cimento mais rapido no setor de outsourcing, prevendo-se taxas de crescimento superiores as registadas
noutras regides do mundo (Grand View Research, 2024). Em particular, o mercado regional de outsourcing
tecnologico podera crescer a uma taxa media anual de cerca de 11% entre 2025 e 2030, refletindo a forte
procura internacional por servigos especializados (Grand View Research, 2024).

Varios fatores explicam a atratividade da regiao:

N Disponibilidade de talento tecnologico altamente qualificado, especialmente em paises como
india, China e Singapura;

N Custos operacionais competitivos em comparacao com mercados ocidentais;
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N Infraestruturas tecnologicas avancadas, particularmente em hubs tecnolégicos asiaticos;
N Politicas publicas favoraveis a economia digital e a exportagao de servicos tecnolédgicos.

N Paises como india, Filipinas, Malasia e Singapura consolidaram-se como destinos privilegiados
para servicos de outsourcing tecnologico, oferecendo desde desenvolvimento de software até
servicos avancados de engenharia, analise de dados e ciberseguranca. De acordo com dados
recentes, a regido Asia-Pacifico representa ja cerca de 36% do valor global do mercado de IT

Paises como india, Filipinas, Malasia e Singapura consolidaram-se como destinos privilegiados para servi-
cos de outsourcing tecnologico, oferecendo desde desenvolvimento de software até servicos avangados
de engenharia, analise de dados e ciberseguranca. De acordo com dados recentes, a regido Asia-Pacifico
representa ja cerca de 36% do valor global do mercado de IT outsourcing, evidenciando o seu peso cres-
cente na economia digital global (Exactitude Consultancy, 2024).

N Tendéncias estruturais do outsourcing tecnologico

O setor do outsourcing tecnologico tem evoluido significativamente ao longo das ultimas décadas,
acompanhando as transformagdes tecnologicas e organizacionais das empresas. Entre as princi-
pais tendéncias estruturais destacam-se:

N Especializacao e servicos de maior valor acrescentado

Tradicionalmente, o outsourcing tecnologico estava associado a tarefas de suporte ou manuten-
cao de sistemas. No entanto, o setor tem evoluido para servicos de maior complexidade e valor
acrescentado, incluindo:

- Desenvolvimento avancado de software;
= Servicos de cloud computing;

- Inteligéncia artificial e analise de dados;
- Cibersegurancg;

- Engenharia de sistemas digitais.

Esta evolucao reflete a crescente necessidade das empresas de aceder a competéncias tecnolé-
gicas altamente especializadas sem necessidade de internalizar essas capacidades.

N Modelos de outsourcing baseados em resultados

Outra tendéncia relevante e a transicao de contratos baseados na prestacao de servicos para
modelos contratuais baseados em resultados ou desempenho. Nestes modelos, os contratos
sao estruturados em torno de indicadores de desempenho e objetivos estratégicos, incentivando
a colaboracao entre cliente e prestador de servicos. Este tipo de abordagem reforca o papel do
outsourcing como instrumento estratégico e nao apenas operacional.

N Integracdao com ecossistemas tecnolégicos globais

O outsourcing tecnologico ocorre cada vez mais no contexto de ecossistemas digitais globais,
onde multiplos prestadores de servigos colaboram na execugao de projetos complexos. Este
modelo implica frequentemente a articulagao entre varios fornecedores, localizados em diferen-
tes paises e jurisdicoes. Consequentemente, os aspetos juridicos e contratuais assumem uma
importancia crescente, particularmente no que se refere a protecao de propriedade intelectual, a
seguranga da informacgao e a transferéncia internacional de dados.

N Oportunidades estratégicas para PME portuguesas

Para as PME portuguesas do setor das tecnologias de informacao, a crescente internacionaliza-
cao do outsourcing tecnologico representa uma oportunidade relevante de insercao em cadeias
globais de valor. Portugal apresenta varias vantagens competitivas que podem facilitar a partici-
pacao neste ecossistema internacional, incluindo uma elevada qualificacao da forca de trabalho
tecnolégica, uma experiéncia consolidada em desenvolvimento de software e servicos digitais, a
boa integracao no mercado europeu e enquadramento regulatério estavel, e uma competitivida-
de de custos em comparagao com outros paises da Europa Ocidental.

Para além disso, a colaboracdo com ecossistemas tecnologicos da regido Asia-Pacifico pode
permitir as empresas portuguesas aceder a novos mercados, desenvolver parcerias tecnologicas
internacionais, integrar projetos globais de inovacao e diversificar fontes de receita.
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Contudo, a participagao nestes mercados exige uma compreensao aprofundada dos modelos de
contratacao internacional, dos requisitos legais aplicaveis, e das estruturas contratuais adequadas
para mitigar riscos juridicos e operacionais. Neste contexto, o desenvolvimento de instrumentos
de capacitagao, como o presente manual, assume particular relevancia para apoiar as PME na
estruturacao de relagoes contratuais solidas e juridicamente seguras no ambito do outsourcing
tecnoloégico internacional.

Empresa _\ Selecao de _\ Execucao de_\

cliente parceiro servicos

S

Definicao de

estratégia _/1

Contratacao

Figura 2 - Cadeia de valor do outsourcing

Modelos de outsourcing no setor das tecnologias de
informacao

O outsourcing no setor das tecnologias de informagao assume diferentes configuragdes organizacionais e
contratuais, dependendo dos objetivos estrategicos da empresa, da natureza dos servigcos externalizados
e do grau de controlo que a organizacao pretende manter sobre as atividades tecnologicas. A escolha do
modelo de outsourcing adequado constitui uma decisao estratégica relevante, uma vez que influencia
nao apenas os custos operacionais, mas também a capacidade de inovacao, a protecao da propriedade
intelectual e a gestao de riscos associados a prestacao de servigos tecnologicos (Lacity & Willcocks, 2017).
De forma geral, os modelos de outsourcing tecnologico podem variar desde relagdes contratuais relati-
vamente simples, centradas na prestacao de servigos especificos, até parcerias estrategicas complexas
que envolvem colaboragao tecnologica de longo prazo entre diferentes organizagdes. Neste contexto,
compreender as caracteristicas de cada modelo e fundamental para apoiar as empresas na selecao da
solucao mais adequada as suas necessidades.

Outsourcing tradicional de servicos IT

O modelo mais comum de outsourcing tecnologico consiste na externalizagcao de determinadas funcoes
ou servigos tecnologicos a prestadores especializados. Neste modelo, a empresa contratante mantem
o controlo estrategico sobre as suas operagoes tecnologicas, delegando apenas a execucao de tarefas
especificas a fornecedores externos.

N Entre os servicos mais frequentemente externalizados incluem-se:

N Desenvolvimento de software;

N Manutencgao e atualizagao de aplicacdes;

N Suporte técnico e helpdesk;

N Gestao de infraestruturas tecnologicas;

N Administracao de bases de dados;

N Gestao de redes e sistemas.

Este modelo permite as organizagdes concentrar os seus recursos internos em atividades estratégicas,
enquanto recorrem a fornecedores externos para executar tarefas operacionais ou altamente especiali-
zadas (Dibbern et al.,, 2004).
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Managed services

Os managed services representam uma evolugao do modelo tradicional de outsourcing, caracterizando-
-se pela delegacao da gestao continua de determinados sistemas ou infraestruturas tecnologicas a um

prestador externo. Neste modelo, o fornecedor assume a responsabilidade pela operagao, manutencao
e monitorizagao de servigos tecnolégicos durante um periodo prolongado. Este tipo de contratagao e
frequentemente estruturado com base em Service Level Agreements (SLA), que definem parametros
especificos de desempenho como a disponibilidade dos sistemas, os tempos de resposta, o nivel de se-
guranga, e a qualidade do servico prestado. Os managed services sao particularmente utilizados na gestao
de infraestruturas cloud, servicos de ciberseguranga, monitorizacao de redes e manutencgao de sistemas
empresariais. Ao transferir a responsabilidade operacional para um fornecedor especializado, as empre-
sas podem beneficiar de maior eficiéncia operacional e acesso a competéncias tecnologicas avangadas.

Business Process Outsourcing (BPO) tecnolégico

O Business Process Outsourcing (BPO) consiste na externalizacao de processos empresariais completos
que dependem de sistemas tecnologicos. Embora o BPO nao seja exclusivamente tecnologico, muitos
processos empresariais externalizados estao fortemente suportados por infraestruturas IT. No contexto
tecnolégico, o BPO envolve frequentemente a utilizagao de plataformas digitais e sistemas de informacao
geridos pelo prestador de servicos, o que exige um enquadramento contratual particularmente robusto
em matéria de seguranca da informagao e protecao de dados (Hatdnen & Eriksson, 2009). A externalizagao
de processos empresariais pode gerar ganhos significativos de eficiéncia, mas tambem levanta desafios
relevantes relacionados com a transferéncia de dados, a continuidade operacional e a protecao da infor-
macao sensivel.

Offshore development centers (ODC)

Os Offshore Development Centers (ODC) constituem um modelo de outsourcing no qual uma empresa
estabelece uma equipa dedicada de desenvolvimento tecnologico localizada num pais estrangeiro.
Embora o centro de desenvolvimento possa pertencer formalmente a um prestador de servigos externo,
funciona frequentemente como uma extensao das equipas internas da empresa contratante. Paises como
india, Filipinas e Malasia tornaram-se destinos privilegiados para a implementagao de centros offshore
de desenvolvimento tecnolégico, devido a disponibilidade de profissionais altamente qualificados e ao
desenvolvimento de ecossistemas tecnologicos competitivos (Oshri, Kotlarsky & Willcocks, 2009). Apesar
das vantagens associadas, este modelo exige uma gestao cuidadosa das questdes juridicas relacionadas
com propriedade intelectual, confidencialidade e transferéncia internacional de dados.

Joint ventures tecnolégicas

Em alguns casos, as empresas optam por estabelecer joint ventures tecnologicas com parceiros locais ou
internacionais para desenvolver projetos tecnologicos conjuntos. Neste modelo, duas ou mais organizagoes
criam uma entidade comum para desenvolver atividades tecnologicas especificas. Este tipo de parceria
€ particularmente relevante quando existe necessidade de acesso a mercados especificos e o projeto
envolve investimentos significativos em investigacao e desenvolvimento. As joint ventures permitem uma
partilha mais equilibrada de riscos e beneficios entre os parceiros, mas também introduzem maior com-
plexidade juridica e organizacional. A estruturacao destas parcerias exige acordos detalhados relativos
a governacao da entidade, distribuicao de resultados, gestao da propriedade intelectual e resolugao de
conflitos (Contractor & Lorange, 2002).

Parcerias tecnologicas estratégicas

As parcerias tecnologicas estratégicas representam uma forma avancada de colaboragao entre empre-
sas no desenvolvimento de solugdes tecnologicas inovadoras. Ao contrario dos modelos tradicionais de
outsourcing, estas parcerias baseiam-se numa relacao de cooperagcao continua entre as organizagoes
envolvidas. Neste modelo, o prestador de servigos pode participar ativamente em atividades de investi-
gacao, desenvolvimento de produtos e inovagao tecnologica. Este tipo de colaboracao € cada vez mais
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comum em areas como inteligéncia artificial, analise de dados, computagao em nuvem e desenvolvimento
de plataformas digitais.

Subcontratagcdo em cadeia (multi-vendor outsourcing)

Em projetos tecnologicos de grande dimensao, € comum que multiplos prestadores de servigos partici-
pem na execugao das diferentes componentes do projeto. Este modelo, conhecido como multi-vendor
outsourcing, envolve a colaboragao simultanea de varios fornecedores especializados.

Desta forma, antes de estabelecer relagdes contratuais de outsourcing tecnologico, € fundamental que
as empresas avaliem cuidadosamente as implicagdes organizacionais, financeiras e juridicas associadas
a cada modelo.

GRAU DE GRAU DE

P CONTROLO CONTROLO
OUTSOURCING SIS AR NEIZ DA EMPRESA DA EMPRESA

CLIENTE CLIENTE

MODELO DE

NiVEL DE RISCO

Externalizacao de
tarefas especificas como
desenvolvimento de software,
manutengao ou suporte
técnico

Outsourcing tradicional de
servicos IT

Fornecedor assume gestao
continua de sistemas ou
infraestruturas com base em
SLA

Managed services Baixo a médio

Externalizacao de processos
BPO tecnologico empresariais suportados por
sistemas tecnologicos

Offshore Equipa dedicada de
Development desenvolvimento localizada Médio a alto
Centers (ODC) noutro pais

Criacao de entidade
conjunta entre empresas
para desenvolver solugdes
tecnologicas

Joint venture tecnolégica Alto (partilhado)

Cooperacao continua em
inovagao, investigacao ou
desenvolvimento tecnologico

Alto
(colaboragao)

Parcerias tecnologicas
estratégicas

Varios fornecedores
participam em diferentes
componentes do projeto
Médio

Multi-vendor outsourcing

Figura 3 - Comparagao dos modelos de outsourcing IT

SITUAGAO DA EMPRESA MODELO RECOME|

Reducao de custos operacionais Outsourcing tradicional
Gestao continua de sistemas Managed services
Externalizacao de processos BPO

Escalar equipas de desenvolvimento Gislioie Developmar:

Center
Projetos complexos com varios especialistas Multi-vendor
Inovagao tecnologica conjunta Parceria estrategica
Entrada em novos mercados Joint venture

Figura 4 - Infografico “Quando utilizar cada modelo?”
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Estruturacao juridica da contratacao internacional de
servicos

A contratacao internacional de servicos no setor das tecnologias de informacao apresenta um grau elevado

de complexidade juridica, resultante da interacao entre diferentes sistemas legais, regimes regulatorios

e praticas contratuais. Quando empresas localizadas em diferentes jurisdicoes estabelecem relagdes de

outsourcing tecnologico, torna-se essencial definir de forma clara o enquadramento juridico aplicavel ao

contrato, bem como os direitos e obrigacdes de cada uma das partes envolvidas. Uma estrutura contratual
adequada constitui um instrumento fundamental para mitigar riscos operacionais, financeiros e legais

associados a prestacao de servicos tecnolégicos. De acordo com diversos estudos sobre outsourcing

internacional, contratos bem estruturados contribuem significativamente para o sucesso das relagdes de

outsourcing, ao estabelecer mecanismos claros de governacao, monitorizagao e resolucao de conflitos.
Neste contexto, a estruturacao juridica da contratacao internacional deve considerar varios elementos es-
senciais, incluindo a definicao do objeto contratual, a escolha da lei aplicavel, os mecanismos de resolucao

de litigios e a organizagao modular dos documentos contratuais.

CONTRATO
DE OUTSOURCING

Objeto do contrato
Niveis de servico (SLA)
Propriedade intelectual
Confidencialidade
Protecao de dados

Responsabilidade

AR AN AN

Resolucao de litigios

Figura 5 - Estrutura tipica de contrato de outsourcing
Natureza juridica do contrato de prestacao de servicos internacional

No contexto do outsourcing tecnologico, a relacao entre as partes € normalmente formalizada através de

um contrato de prestacao de servigos internacional. Este tipo de contrato estabelece as condi¢des atraves

das quais uma entidade (prestador de servigos) se compromete a executar determinadas atividades tec-
nologicas para outra entidade (cliente), mediante uma compensacao financeira. Ao contrario de contratos

de fornecimento de bens, os contratos de prestagao de servigos tecnologicos caracterizam-se por uma

forte componente intelectual e pela necessidade de colaboragao continua entre as partes. Muitas vezes,
0s servicos prestados envolvem atividades complexas como desenvolvimento de software, gestao de

infraestruturas digitais ou manutencao de sistemas criticos. A natureza internacional destes contratos im-
plica frequentemente que as partes estejam sujeitas a diferentes regimes juridicos, o que torna essencial
a definicao explicita de aspetos como:

N Leiaplicavel ao contrato;
N Jurisdicao competente para resolucao de litigios;

N Normas aplicaveis a transferéncia de dados e propriedade intelectual.

Sem uma definicao clara destes elementos, podem surgir conflitos juridicos significativos, especialmente
quando os contratos envolvem prestadores localizados em diferentes regides do mundo.
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Elementos essenciais do contrato

Independentemente do modelo de outsourcing adotado, os contratos de prestacao de servigos tecno-
logicos devem incluir um conjunto de elementos essenciais que garantam a clareza e seguranca juridica
da relacao contratual.

Entre os elementos mais relevantes destacam-se:

N Identificacao das partes

N Definicao do objeto contratual
N Ambito territorial

N Obrigacoes das partes

N Condicoes financeiras

Importancia da lei aplicavel e estrutura contratual na mitigacao de riscos

Um dos aspetos mais relevantes na contratacao internacional consiste na determinagao da lei aplicavel
ao contrato e da jurisdicao competente para resolugao de litigios. A escolha da lei aplicavel permite definir
qual o sistema juridico que ira regular a interpretagao e execugao do contrato. Em muitos casos, as partes
optam por escolher a lei de um pais com tradigao juridica consolidada e previsivel, como forma de reduzir
incertezas juridicas (Born, 2021).

Uma estrutura contratual adequada constitui um dos principais instrumentos de gestao de risco em projetos
de outsourcing tecnolégico internacional. Contratos bem estruturados permitem reduzir incertezas, clarificar
responsabilidades e estabelecer mecanismos eficazes de monitorizagao da prestacao de servigos. Além
disso, a inclusao de clausulas especificas relacionadas com propriedade intelectual, confidencialidade,
protecao de dados e responsabilidade contratual contribui para proteger os interesses das empresas
envolvidas, especialmente em contextos internacionais onde os enquadramentos juridicos podem variar
significativamente. Assim, a definicao cuidadosa da estrutura juridica do contrato representa um passo
essencial para garantir o sucesso das relagdes de outsourcing tecnologico e para promover relagdes de
cooperagao sustentaveis entre empresas de diferentes paises.

Clausulas criticas de salvaguarda juridica

Nos contratos de outsourcing no setor das Tecnologias de Informacao, a definicao de clausulas de salva-
guarda juridica constitui um elemento essencial para a mitigacao de riscos operacionais, tecnologicos e
legais. Estes contratos envolvem frequentemente a partilha de ativos estrategicos, como codigo-fonte, ba-
ses de dados, algoritmos proprietarios, metodologias de desenvolvimento e informagao comercial sensivel.

Num contexto internacional, estes riscos tornam-se ainda mais relevantes devido as diferencas entre
regimes juridicos, sistemas de protecao de propriedade intelectual e niveis de maturidade regulatoria
entre jurisdicoes.

De acordo com Bainbridge (2023), contratos tecnologicos eficazes devem incorporar mecanismos claros
de protecao de ativos intangiveis e prever cenarios de utilizacao, reutilizagao e transferéncia de tecnologia.
Da mesma forma, Schwartz e Scott (2018) destacam que clausulas bem estruturadas permitem reduzir sig-
nificativamente disputas contratuais e aumentar a previsibilidade nas relagdes de outsourcing tecnologico.
Este capitulo apresenta as principais clausulas de salvaguarda que devem ser consideradas na elaboracao
de contratos internacionais de outsourcing IT.
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Propriedade intelectual Utilizacao indevida de software
Confidencialidade Divulgacao de informacao
Protecao de dados Violacao RGPD
Responsabilidade Danos financeiros

Figura 6 - Clausulas criticas em contratos IT
Propriedade intelectual

A propriedade intelectual constitui um dos aspetos mais sensiveis nos contratos de outsourcing tecno-
logico. Projetos de desenvolvimento de software, integragao de sistemas ou analise de dados envolvem
frequentemente a criagao de novos ativos intangiveis que podem ter elevado valor econémico.

Uma das primeiras decisdes contratuais consiste em determinar quem sera titular dos direitos sobre os
resultados do trabalho desenvolvido.

Titularidade do codigo-fonte

O codigo-fonte e frequentemente considerado o ativo central em projetos de desenvolvimento de software.
A definicao da titularidade deste elemento deve ser clara e inequivoca.

Existem trés modelos contratuais principais:

1. Titularidade do cliente: Neste modelo, todo o codigo desenvolvido no ambito do
contrato passa a pertencer ao cliente. Este modelo é frequentemente utilizado
quando o software € desenvolvido especificamente para uma organizagao.

Vantagens:

= Controlo total sobre o produto;
= Independéncia futura em relacao ao fornecedor;
= Maior facilidade de integragcao com outros sistemas.

2. Titularidade do fornecedor com licenca de utilizacao: Neste modelo, o fornece-
dor mantém a titularidade da propriedade intelectual, concedendo ao cliente
uma licenca de utilizacao do software. Este modelo € comum em solucdes ba-
seadas em:

- Plataformas tecnologicas;
= Software como servico (SaaS);
- Produtos reutilizaveis.

3. Modelo hibrido

Alguns contratos adotam uma abordagem hibrida, na qual o cliente detém direi-
tos sobre componentes especificos desenvolvidos para si, e o fornecedor man-
tém direitos sobre frameworks ou componentes reutilizaveis.

Segundo Goldstein e Reese (2016), este modelo hibrido € cada vez mais comum
em projetos de desenvolvimento colaborativo.

Direitos sobre desenvolvimentos futuros

Outra questao relevante prende-se com os direitos sobre melhorias ou evolucdes futuras do software. O
contrato deve definir se as melhorias pertencem ao cliente, se podem ser reutilizadas pelo fornecedor, e
ainda se existe direito de preferéncia sobre novas versoes. A auséncia de definicao clara sobre este aspeto
pode gerar conflitos significativos em projetos de longa duragao.
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Ha uma diferenca entre licenciamento e cessao de direitos, téem implicacoes juridicas relevantes. Na
cessao os direitos sao transferidos definitivamente para o cliente, enquanto no licenciamento, o titular
mantém a propriedade intelectual e concede apenas autorizacao de utilizagao. De acordo com Cornish,
Llewelyn e Aplin (2020), o licenciamento e frequentemente preferido em ambientes tecnologicos devido
a sua flexibilidade.

Quando o outsourcing envolve parceiros localizados na regido Asia-Pacifico, ¢ importante considerar di-
ferengas nos regimes de protecao de propriedade intelectual. Os paises desta regiao possuem sistemas
robustos de protecao juridica. Por esta razao, muitas empresas optam por registar direitos de propriedade
intelectual em multiplas jurisdicoes e utilizar clausulas de arbitragem internacional.

Confidencialidade

Projetos de outsourcing tecnologico implicam frequentemente a partilha de informagao sensivel entre
as partes.

Esta informagao pode incluir:

N Planos estratégicos

N Especificacoes técnicas
N Algoritmos proprietarios
~  Dados comerciais

N Informacao financeira

Ainclusao de clausulas de confidencialidade, como a apresentada de seguida €, portanto, essencial.

“O fornecedor compromete-se a manter confidencial toda a informagéo técnica, comercial ou
estratégica obtida no ambito da execugdo do contrato.”

Figura 7 - Exemplo de clausula contratual

N Definicao de informacgao confidencial

O contrato deve definir claramente o que e considerado informagao confidencial. Normalmente
inclui referéncias a documentacao tecnica, codigo-fonte, dados de clientes, know-how e estrate-
gias de negocio. Alguns contratos incluem também informacao transmitida oralmente, desde que
posteriormente confirmada por escrito.

~  Prazo de vigéncia

As obrigacdes de confidencialidade podem estender-se para além da duracao do contrato.
Segundo Pooley (2022), a protecao de segredos comerciais € um elemento essencial da competi-
tividade tecnologica.

N Penalizacoes

Os contratos podem prever penalizacoes especificas em caso de violagao de confidencialidade.
Estas podem incluir indemnizacdes financeiras, resolucao imediata do contrato e responsabilida-
de por danos reputacionais.

Protecao de dados e RGPD

A protecao de dados pessoais tornou-se uma das principais preocupacoes na contratacao de servigos
tecnologicos, sobretudo quando envolve transferéncia internacional de dados. Na Unidao Europeia, estas
matérias sao reguladas pelo Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD). De acordo com Voigt
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e Von dem Bussche (2017), o RGPD estabelece um conjunto rigoroso de obrigacdes para organizagoes
que tratam dados pessoais.

N Transferéncias internacionais de dados

Quando dados pessoais sao transferidos para paises fora do Espaco Econémico Europeu, € ne-
cessario garantir mecanismos adequados de protecao. Entre os mecanismos previstos incluem-
-se:

= Decisdes de adequacao;
= Clausulas contratuais-tipo;
= Regras vinculativas aplicaveis a empresas multinacionais.

N Clausulas contratuais-tipo

As clausulas contratuais-tipo, ou Standard Contractual Clauses (SCC), sao instrumentos legais
utilizados para garantir que a transferéncia internacional de dados cumpre os requisitos do RGPD.
Estas clausulas definem obrigagdes especificas para exportadores de dados e importadores de
dados.

N Data breaches

Os contratos devem estabelecer procedimentos claros para situagoes de violacao de dados. Es-
tes procedimentos incluem notificagao imediata, cooperacao na investigacao e, ainda, mitigacao
de danos.

Ciberseguranca

A seguranca da informacao @ um elemento central nos contratos de outsourcing tecnologico. Os
fornecedores de servicos devem implementar medidas adequadas para proteger sistemas e dados contra
acessos nao autorizados, perda de informacao ou ataques cibernéticos. Segundo Whitman e Mattord (2018),
a seguranca da informagao baseia-se em trés principios fundamentais, a confidencialidade, a integridade
e adisponibilidade.

Limitacao de responsabilidade

Alimitacao de responsabilidade constitui uma das clausulas mais negociadas em contratos de outsourcing
tecnologico. O objetivo destas clausulas é estabelecer limites para a responsabilidade financeira das partes
em caso de incumprimento contratual.

Clausulas de nao concorréncia e nao solicitacao

Em contratos de outsourcing tecnologico, € comum incluir clausulas destinadas a proteger relacoes
comerciais e recursos humanos estratégicos.

As clausulas de nao concorréncia impedem que uma das partes desenvolva atividades concorrentes
durante determinado periodo de tempo. Contudo, devem respeitar principios de proporcionalidade para
serem juridicamente validas. Por outro lado, as clausulas de nao solicitacao impedem que uma parte recrute
diretamente colaboradores da outra durante o periodo de vigéncia do contrato e por um determinado
periodo apods o seu término. Estas clausulas sao particularmente importantes em projetos tecnologicos,
nos quais o capital humano representa um recurso critico. Segundo Stone (2025), estas disposi¢cdes sao
amplamente utilizadas para preservar estabilidade organizacional em parcerias de outsourcing.
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Due diligence internacional em outsourcing I'T

Arealizagao de processos de due diligence constitui uma etapa fundamental na preparagao de parcerias
internacionais de outsourcing no setor das Tecnologias de Informagao. Antes da celebracao de um contrato
de prestacao de servigos tecnologicos, € essencial que as empresas avaliem cuidadosamente os riscos
associados ao parceiro potencial, nomeadamente ao nivel juridico, financeiro, tecnologico, reputacional
e de seguranca da informacao. No contexto do outsourcing internacional, estes processos tornam-se
particularmente relevantes devido a diversidade de enquadramentos regulatorios, praticas empresariais
e niveis de maturidade institucional entre diferentes paises e mercados. Segundo Gaughan (2021), a
due diligence representa um processo estruturado de recolha e analise de informagao que permite as
organizagoes identificar riscos potenciais e avaliar a viabilidade de uma parceria estratégica. Da mesma
forma, Sherman (2020) sublinha que uma avaliagao prévia abrangente € essencial para garantir que as
empresas dispdem de informacao suficiente para tomar decisdes informadas antes de estabelecer relacoes
comerciais complexas. No setor das Tecnologias de Informacao, a due diligence assume uma dimensao
particularmente multidisciplinar, integrando avaliagdes técnicas, juridicas e organizacionais. Para empresas
europeias que procuram estabelecer relacdes de outsourcing em paises da regido Asia-Pacifico, este
processo contribui para reduzir riscos associados a fatores como instabilidade financeira, incumprimento
regulatorio, fragilidades de seguranca digital ou praticas empresariais inadequadas.

Objetivos estratégicos da Due diligence

Verificacao legal da empresa
Analise financeira

Avaliacao técnica
Certificacoes de seguranca
Reputacao internacional

Figura 8 - Due diligence de fornecedor

Adue diligence ndo deve ser encarada apenas como um processo administrativo ou de verificagcao formal.
Pelo contrario, trata-se de um instrumento estratégico que permite avaliar a qualidade e a sustentabilidade
de potenciais parcerias internacionais.

Entre os principais objetivos da due diligence em projetos de outsourcing IT destacam-se:

1. Identificacao de riscos juridicos e regulatérios

A verificagcao da situacao legal do parceiro permite garantir que a empresa opera
de forma legitima e cumpre os requisitos legais aplicaveis no seu pais de origem.

2. Avaliacao da capacidade operacional

A analise da estrutura tecnologica e da experiéncia do fornecedor permite de-
terminar se este possui competéncias suficientes para executar os servigos con-
tratados.

3. Analise da estabilidade financeira

Projetos de outsourcing tecnologico podem ter duracao prolongada. Assim, €
importante avaliar se o parceiro dispde de capacidade financeira para garantir a
continuidade dos servicos.

4. Avaliacao da reputacao e integridade empresarial

A reputacao de uma empresa no mercado constitui um indicador relevante da
sua fiabilidade e qualidade de gestao.
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De acordo com DePamphilis (2022), processos de due diligence eficazes permitem nao apenas reduzir
riscos, mas também identificar oportunidades de criagao de valor através de parcerias estratégicas bem

estruturadas.
Juridica Confirmar legalidade
Financeira Avaliar solvabilidade
Tecnologica Verificar capacidade
Ciberseguranca Avaliar riscos digitais

Figura 9 - Tipos de due diligence
Due diligence juridica

Segundo Miller (2019), a verificagao da existéncia legal de uma empresa € um elemento basico, mas es-
sencial, em qualquer processo de due diligence internacional. A due diligence juridica tem como objetivo
verificar a situagao legal e institucional da empresa parceira. Esta analise permite confirmar se a organizagao
existe formalmente, se cumpre os requisitos legais aplicaveis e se apresenta riscos juridicos relevantes.

Due diligence financeira

A analise financeira permite avaliar a estabilidade economica da empresa parceira e a sua capacidade
para cumprir compromissos contratuais ao longo do tempo. Segundo Ross, Westerfield e Jordan (2022), a
analise financeira constitui um instrumento fundamental para avaliar o desempenho e a sustentabilidade
das organizagoes. Os fatores mais importantes neste ambito sdo a solvabilidade da empresa, a sua de-
pendéncia de clientes pois, Empresas excessivamente dependentes de um pequeno numero de clientes
podem apresentar maior vulnerabilidade financeira, e a sua sustentabilidade financeira.

Due diligence tecnologica

A due diligence tecnologica procura avaliar se o fornecedor dispde de capacidades técnicas adequadas
para executar os servigos contratados. De acordo com Laudon e Laudon (2021), a capacidade tecnologica
constitui um dos principais fatores de competitividade das empresas no setor digital.

Alinfraestrutura tecnologica inclui os recursos técnicos utilizados para prestar servigos digitais. A robustez
desta infraestrutura influencia diretamente a qualidade e a fiabilidade dos servicos prestados. A capacidade
técnica e as certificagdes tecnicas demonstram-se também como sendo pontos muito importantes da due
diligence tecnologica capacidade de gestao de projetos internacionais

Due diligence de ciberseguranca

A seguranca da informagao tornou-se uma preocupacao central na contratagao de servigcos tecnologicos.
Incidentes de ciberseguranca podem ter consequéncias graves, incluindo perdas financeiras, danos
reputacionais e responsabilidades legais. A gestao de riscos de seguranca digital deve ser integrada em
todas as relagdes contratuais envolvendo sistemas de informacao (Anderson, 2020). Para isto, devem ser
analisados o historico de incidentes, politicas internas e a protecao de dados.

Due diligence reputacional e ESG

Para alem de fatores financeiros e tecnologicos, muitas organizagées consideram atualmente critérios
reputacionais e de sustentabilidade na selecao de parceiros internacionais. De acordo com Eccles, loan-
nou e Serafeim (2014), empresas que adotam praticas solidas de governanga e sustentabilidade tendem a
apresentar melhor desempenho a longo prazo. Desta forma, a verificagcao de eventuais sangdes internacio-
nais e da transparéncia institucional constitui um passo importante na avaliagao de parceiros estrangeiros.
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Obrigacoes legais e compliance internacional

Ainternacionalizacao de servicos tecnologicos e a celebracao de contratos de outsourcing entre empre-
sas localizadas em diferentes paises implicam o cumprimento de diversos requisitos legais e regulatorios.
Estes requisitos podem variar significativamente entre jurisdicdes e envolver areas como anticorrupcao,
controlo de exportacdes tecnolégicas, regulamentacao fiscal e obrigacoes laborais indiretas. O conceito
de compliance internacional refere-se ao conjunto de praticas e mecanismos adotados pelas empresas
para garantir o cumprimento das normas legais aplicaveis as suas atividades em diferentes paises. No
contexto do outsourcing tecnologico, o cumprimento destas obrigacdes assume particular relevancia, uma
vez que as empresas podem estar sujeitas simultaneamente a diferentes regimes juridicos e regulatorios
(Oshri, Kotlarsky & Willcocks, 2009). A auséncia de mecanismos adequados de compliance pode expor as
empresas a riscos significativos, incluindo sangodes financeiras, litigios internacionais, restricdes comerciais
ou danos reputacionais. Consequentemente, a analise das obrigacdes legais associadas as relacdes de
outsourcing internacional constitui um elemento essencial na gestao de risco empresarial. A prevencao da
corrupcao e de praticas ilicitas constitui um dos pilares fundamentais dos sistemas de compliance inter-
nacional. No contexto do outsourcing tecnologico, as empresas devem assegurar que 0S Seus parceiros
internacionais cumprem normas adequadas de integridade e transparéncia. Para esse efeito, os contratos
podem incluir clausulas especificas relativas a proibicao de praticas corruptas, ao cumprimento de legisla-
cao anticorrupcao aplicavel, ao direito de auditoria por parte da empresa contratante, e ainda mecanismos
de denuncia de irregularidades. Aimplementacao de politicas internas de integridade empresarial contribui
igualmente para reforcar a credibilidade das empresas em mercados internacionais.

Outro aspeto relevante da compliance internacional refere-se ao cumprimento de regimes de sancoes
economicas e controlos de exportacao, que podem restringir a prestacao de determinados servicos tec-
nolégicos ou a transferéncia de tecnologia para certos paises, organizacdes ou individuos. Neste contexto
do outsourcing tecnologico, as empresas devem verificar se os servicos prestados envolvem tecnologias
sujeitas a restricdes de exportacao ou transferéncia internacional. Além disso, torna-se necessario asse-
gurar que os parceiros comerciais nao estao incluidos em listas de entidades sancionadas ou restritas. A
verificacao destes aspetos pode ser integrada nos processos de due diligence previamente analisados no
capitulo anterior. Quando as empresas prestam ou recebem servicos tecnoldgicos em mercados estran-
geiros, podem estar sujeitas a requisitos regulatorios especificos definidos pelas autoridades locais. Estes
requisitos podem incluir licencas para prestacao de servicos tecnologicos regras relativas a protecao de
dados e privacidade e restricdes a transferéncia de tecnologia. Em determinados paises da regiao Asia-Pa-
cifico, existem regras especificas relacionadas com a gestao e armazenamento de dados, especialmente
em setores considerados estratégicos ou sensiveis.

Importancia da compliance na internacionalizacao dos servicos tecnologicos

A adocao de praticas eficazes de compliance internacional constitui um fator critico para o sucesso das
empresas que operam em mercados globais. A complexidade crescente do enquadramento regulatorio
internacional exige que as organizacdes desenvolvam mecanismos internos de monitorizacao e controlo
destinados a garantir o cumprimento das normas legais aplicaveis. No contexto do outsourcing tecnologico,
o cumprimento destas obrigagcdes ndo apenas reduz riscos juridicos e financeiros, mas também contribui
para reforcar a confianga entre parceiros comerciais e para aumentar a credibilidade das empresas em
mercados internacionais. Para as PME que pretendem expandir a sua atividade para mercados internacionais,
aintegracao de praticas de compliance nas suas estratégias de internacionalizacao representa um elemen
essencial para garantir relacdes comerciais sustentaveis e juridicamente seguras.
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Figura 10 - Boas praticas de compliance

Governance e monitorizacao contratual

A gestao eficaz de contratos de outsourcing tecnolégico ndo termina com a assinatura do acordo entre as
partes. Pelo contrario, a fase de execucao do contrato exige aimplementagao de mecanismos estruturados
de governance e monitorizagao, que permitam acompanhar o desempenho do fornecedor, garantir o
cumprimento dos objetivos definidos e assegurar a resolucao eficiente de problemas operacionais. Em
projetos de outsourcing IT, a auséncia de estruturas de governance claras pode resultar em falhas de
comunicacao, desalinhamento estratégico e dificuldades na gestao de responsabilidades entre cliente
e fornecedor. Assim, a criacao de mecanismos formais de supervisao contratual &€ considerada uma boa
pratica essencial na gestao de relacdes de outsourcing. Segundo Lacity e Willcocks (2015), a governance
de outsourcing deve incluir processos estruturados de coordenacao, controlo e avaliagdo de desempenho,
de forma a garantir que os servigos prestados correspondem as expectativas da organizagao cliente. Da
mesma forma, Van Weele (2018) destaca que a gestao eficaz de contratos de prestagao de servigos exige

aimplementacao de sistemas de monitorizacao continua e mecanismos de comunicacao entre as partes.

Este capitulo apresenta os principais instrumentos de governance utilizados na monitorizacao de contratos
de outsourcing tecnologico.

Estrutura de governance

Agovernance de contratos de outsourcing envolve a definicao de uma estrutura organizacional responsavel
pela supervisao e coordenacao da relacao entre cliente e fornecedor.

Esta estrutura deve assegurar:

N Alinhamento estratégico entre as partes;
N Resolucao rapida de problemas operacionais;

N Monitorizacao continua do desempenho;

74

Adaptacao a mudancas tecnologicas ou organizacionais.

O comite diretivo (steering committee) constitui o principal 6rgao de supervisao estrategica da relacao de
outsourcing. Este comité é normalmente composto por representantes das duas organizagdes, incluindo
gestores responsaveis pelas areas tecnologica, financeira ou estratégica.

Entre as principais responsabilidades do comite diretivo incluem-se o acompanhamento global da execucao

do contrato, a avaliagao do desempenho do fornecedor, a tomada de decisbes estratégicas sobre o projeto,
a resolucao de conflitos de maior complexidade e a aprovacao de alteragdes significativas ao contrato.
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Segundo Cullen, Seddon e Willcocks (2005), a existéncia de estruturas formais de governance contribui
significativamente para o sucesso de relacdes de outsourcing de longo prazo, pois permite alinhar interesses
estratégicos e reduzir riscos de conflito entre as partes.

_\ Gestao _\

Cliente .
operacional

Comite Equipas

diretivo _/ técnicas
Figura 11 - Estrutura de governance em outsourcing IT
A gestao operacional corresponde ao nivel de coordenacgao diaria da prestagao de servigos. Nesta
participam os gestores de projeto, responsaveis tecnicos, equipas de suporte e responsaveis de operagao
que tém como principais responsabilidades acompanhar as atividades técnicas, monitorizar indicadores de

desempenho, gerir incidentes, coordenar equipas e ainda desenvolver relatorios de desempenho.

A comunicagao regular entre equipas operacionais constitui um fator critico para garantir eficiéncia na
prestagao de servigos tecnologicos externalizados, Levina e Ross (2003).

Service Level Agreements (SLAs)

Os Service Level Agreements (SLAs) representam um dos instrumentos mais importantes de monitorizacao
da qualidade dos servigos prestados no ambito de contratos de outsourcing IT. Um SLA define niveis
minimos de desempenho que o fornecedor se compromete a cumprir durante a prestacao de servicos.
Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010), os SLAs permitem transformar expectativas qualitativas em
metricas objetivas de desempenho, facilitando a avaliagao da qualidade dos servigos prestados.

INDICADOR NIiVEL MiNIMO
Disponibilidade sistema 99.9%
Resposta a incidentes criticos 1 hora

Resolugao de problemas 24 horas

Figura 12 - Tabela exemplo de SLA
Key Performance Indicators (KPIs)

Para além dos SLA, muitas organizac¢oes utilizam Key Performance Indicators (KPIs) para avaliar o
desempenho global do fornecedor. Enquanto os SLA medem a qualidade minima do servico, os KPI
permitem avaliar o desempenho estrategico e operacional do parceiro. Segundo Parmenter (2019), os KPI
constituem metricas fundamentais para monitorizar o progresso organizacional e apoiar processos de
tomada de decisao.

Exemplos de KPI relevantes em contratos de outsourcing IT incluem:
Taxa de cumprimento de SLA;

Numero de incidentes criticos;

Tempo medio de resolucao de problemas;

Satisfacao dos utilizadores;

Taxa de sucesso em implementacgdes de software;

Estabilidade das infraestruturas tecnologicas.

Os KPI podem ser analisados atraves de relatorios periodicos e dashboards de monitorizagao. A utilizacao
combinada de SLA e KPI permite obter uma visao abrangente do desempenho do fornecedor.
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De seguida, segue um exemplo de dashboard de KPIs (¢ apenas um exemplo e ndo segue qualquer
projeto real).

DASHBOARD DE PERFORMANCE DO PROJETO
PERIODO ANALISADO: Q2 2026
FORNECEDOR: XXXXXXXXXXXX
PROJETO: XXX XXXX

KPIS PRINCIPAIS

D|spon|b|lldade Tempo me(illo de SLA cumpridos
do sistema resolucao
99.3% 3h1i5m 96%
(Meta: 99,9%) (Meta: 4h) (Meta: 95%)

_

Figura 13 - Exemplo de matriz de performance por KPI

PERFORMANCE OPERACIONAL

KPI Resultado Meta Estado

Cumprimento de prazos de entrega

Q4% Q0%
Tempo médio de resposta suporte s 2
Bugs criticos em producao 3 <

Figura 14 - Exemplo de matriz de avaliacao de incidentes operacionais
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INCIDENTES OPERACIONAIS

N° de

L Tendéncia Estado
ocorréncias

Tipo de incidente

Cumprimento de prazos de entrega 3 ¢
Tempo medio de resposta suporte 6 I
Bugs criticos em producao 8 >

Figura 15 - Exemplo de matriz de avaliacao de performance operacional

SATISFAGAO DO CLIENTE

Indicador Resultado Estado

Satisfagcao do cliente 4.2/5

Qualidade tecnica percebida 4.8/5

Comunicagao da equipa 4775

Figura 16 - Exemplo de matriz de avaliacao da satisfacao do cliente

RISCO OPERACIONAL

Indicador Estado
Conformidade com SLA
Seguranga da informagao

Dependéncia de recursos criticos Médio

Figura 17 - Exemplo de matriz de avaliacao de risco operacional

Nota: Esta avaliagao deve ser acompanhada de graficos de incidentes, graficos de evolucao e
metricas de performance.
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Auditorias

Em contratos de outsourcing tecnologico, € comum incluir clausulas que permitem a empresa cliente
realizar auditorias técnicas e organizacionais ao fornecedor. Estas auditorias tém como objetivo verificar
se o fornecedor cumpre os requisitos contratuais e as normas de seguranga e compliance estabelecidas.
Segundo Singer e Friedman (2014), auditorias periddicas constituem uma ferramenta essencial de controlo
em relagdes contratuais complexas, permitindo identificar falhas operacionais e implementar melhorias.

Gestao de alteragoes (Change management)

Projetos tecnologicos sao frequentemente sujeitos a mudangas ao longo do tempo. Novos requisitos
funcionais, alteragdes tecnologicas ou mudancas estrategicas podem exigir ajustes no ambito do contrato
de outsourcing. a gestao de alteragdes constitui um elemento essencial da gestao de projetos, permitindo
adaptar sistemas e processos a novas necessidades organizacionais (Kerzner 2025). Por esta razao, €
fundamental estabelecer procedimentos estruturados de gestao de alteragoes.

Gestao de risco em contratos de outsourcing
internacional

Os contratos de outsourcing tecnologico internacional envolvem uma variedade significativa de riscos
que podem afetar o sucesso das operagcdes empresariais. Estes riscos podem resultar de fatores técnicos,
juridicos, financeiros, operacionais ou geopoliticos, sendo frequentemente amplificados quando as relagdes
contratuais envolvem parceiros localizados em diferentes jurisdigcdes. A gestao de risco constitui, por
isso, um elemento essencial na estruturacao e execucao de contratos de outsourcing internacional. A
identificagao antecipada de riscos potenciais permite as empresas implementar mecanismos de mitigagao
adequados e reduzir a probabilidade de impactos negativos na prestacao de servicos (Oshri, Kotlarsky &
Willcocks, 2009). Uma abordagem eficaz a gestdo de risco deve integrar mecanismos de avaliacao continua
e envolver tanto medidas contratuais como praticas de gestao operacional.

Tipos de risco em projetos de outsourcing tecnologico

Os riscos associados ao outsourcing tecnolégico podem assumir diferentes naturezas, dependendo do
tipo de servicos prestados, da localizacao do fornecedor e da complexidade do projeto. Entre os principais
tipos de risco destacam-se:

N Riscos operacionais

Os riscos operacionais estao relacionados com falhas na execucao dos servigos prestados, podendo
resultar de:

= Incapacidade técnica do fornecedor;

= Insuficiéncia de recursos humanos qualificados;

= Falhas na gestao do projeto;

= Problemas de comunicagao entre equipas.
Estes riscos podem comprometer prazos de entrega, qualidade das solugdes tecnologicas ou
continuidade das operagdes empresariais.

N Riscos juridicos

Os riscos juridicos decorrem frequentemente de ambiguidades contratuais, incumprimento de
obrigacdes legais ou conflitos entre diferentes sistemas juridicos aplicaveis ao contrato. Em contextos
internacionais, estes riscos podem ser agravados por diferencas significativas entre os regimes legais
dos paises envolvidos.

N Riscos de seguranca da informacao

Aexternalizacao de servigcos tecnologicos pode implicar o acesso de terceiros a sistemas informaticos,

bases de dados ou informacdes sensiveis da empresa contratante. Consequentemente, existe o
risco de:
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- Violagoes de seguranga;
- Perda ou divulgagao indevida de dados;
= Ataques informaticos ou vulnerabilidades tecnologicas.

N Riscos financeiros

Os riscos financeiros podem resultar de variagdes cambiais, dificuldades financeiras do fornecedor
ou custos adicionais associados a alteracdes do projeto. Para aléem disso, a dependéncia excessiva de
um fornecedor especifico pode gerar custos significativos em caso de necessidade de substituicao
do prestador de servicos.

N Riscos geopoliticos e regulatérios

Em determinados mercados internacionais, as empresas podem enfrentar riscos associados a
instabilidade politica, alteragdes legislativas ou restricdbes comerciais.

Estes fatores podem afetar diretamente a continuidade das operacdes de outsourcing ou a viabilidade
das parcerias estabelecidas.

Estratégias de mitigacao de risco

Para reduzir a exposicao a riscos associados ao outsourcing tecnologico internacional, as empresas podem
adotar diversas estratégias de mitigagao.

1. Entre as praticas mais comuns destacam-se:

2. Realizagcao de processos rigorosos de due diligence na selecao de parceiros;
3. Inclusao de clausulas contratuais de salvaguarda adequadas;

4. Diversificacao de fornecedores tecnologicos;

5. Implementagao de sistemas robustos de governance contratual;

6. Realizacao de auditorias periodicas aos servicos prestados.

Adefinicao de planos de contingéncia constitui igualmente uma pratica recomendada, permitindo garantir
a continuidade das operacdes em caso de falhas ou interrupcdes na prestacao de servicos.

Planos de continuidade de negécio

Os contratos de outsourcing tecnologico devem prever mecanismos destinados a garantir a continuidade
das operacdes empresariais em caso de incidentes ou interrupcdes de servico. Os planos de continuidade
de negocio (Business Continuity Plans) estabelecem procedimentos destinados a assegurar a rapida
recuperacao das operagdes em situagdes de crise, como falhas tecnologicas, ataques informaticos ou
desastres naturais. Estes planos podem incluir medidas como sistemas de redundancia tecnologica, copias
de seguranca regulares e ainda procedimentos de recuperacao de sistemas criticos. A integracao destes
mecanismos nos contratos de outsourcing contribui para reforgar a resiliéncia das operagdes empresariais
e reduzir o impacto de incidentes imprevistos.

Resolucao de conflitos e estratégias de saida

Apesar da adogao de boas praticas contratuais e de mecanismos eficazes de governance, as relagdes de
outsourcing podem dar origem a conflitos entre as partes. Estes conflitos podem resultar de divergéncias
na interpretacdo do contrato, incumprimentos contratuais ou insatisfagao com a qualidade dos servicos
prestados. Consequentemente, os contratos de outsourcing internacional devem incluir mecanismos
claros para a resolucao de conflitos e prever procedimentos adequados para a eventual cessacao da
relacao contratual.
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Mecanismos de resolucao de conflitos

Os contratos internacionais podem prever diferentes mecanismos para a resolucao de litigios entre as partes.

Negociacao direta

O primeiro mecanismo de resolugao de conflitos consiste normalmente na negociacao direta entre as partes.

Muitas disputas podem ser resolvidas através de dialogo e cooperacao entre os gestores responsaveis
pela relacao contratual.

Mediacao

A mediagao envolve a intervencao de um terceiro independente que procura facilitar o didlogo entre as
partes e promover uma solugao consensual para o conflito. Este mecanismo apresenta vantagens como
menor custo e maior rapidez em comparagao com processos judiciais.

Arbitragem internacional

A arbitragem constitui um dos mecanismos mais utilizados na resolucao de disputas comerciais
internacionais. Neste modelo, as partes submetem o litigio a um tribunal arbitral independente, cuja
decisao tem caracter vinculativo.

N Aarbitragem oferece vantagens como:

N Neutralidade entre as partes;

N Maior especializacao técnica dos arbitros;

N Confidencialidade do processo.

Além disso, as decisdes arbitrais sao geralmente mais faceis de executar em diferentes jurisdicdes gragas
a instrumentos internacionais como a Convencao de Nova lorque sobre reconhecimento e execucao de
sentencas arbitrais.

Tribunais judiciais

Em alguns casos, os contratos podem prever que eventuais litigios sejam resolvidos atraves dos tribunais
judiciais de uma determinada jurisdicao.

Contudo, esta opcao pode apresentar dificuldades praticas em contratos internacionais, especialmente
quando as partes estao localizadas em diferentes paises.

Clausulas de rescisao contratual

Os contratos de outsourcing devem incluir clausulas que estabelecam as condi¢des em que a relagao
contratual pode ser terminada.

Entre as situacdes mais comuns de rescisao incluem-se:

N Incumprimento material das obriga¢ées contratuais;
N Faléncia ou insolvéncia de uma das partes;
N Violagcao de obrigagdes de confidencialidade ou segurancga da informagao;

N Incapacidade continuada de prestar os servicos acordados.
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Planos de transicao e saida

A cessacao de contratos de outsourcing tecnologico pode ter impactos significativos nas operagoes
empresariais, especialmente quando os servigos externalizados sao criticos para o funcionamento da
organizagao. Por esta razao, muitos contratos incluem planos de transi¢cao ou exit plans, que definem os
procedimentos a seguir para assegurar uma transicao ordenada dos servigos para outro fornecedor ou
para equipas internas da empresa. Estes planos podem incluir a transferéncia de documentagao técnica,
a entrega de codigo-fonte e outros ativos tecnolégicos, o apoio temporario do fornecedor na transicao
ou ainda a transferéncia de conhecimento para novas equipas. E importante referir que a definicio prévia
destes mecanismos contribui para reduzir riscos operacionais associados a cessagao da relagao contratual

Recomendacoes praticas e checklists para PME

Para as PME que pretendem recorrer a servigos de outsourcing tecnologico internacional, a adogao de
praticas estruturadas de gestao contratual e avaliagao de parceiros pode contribuir significativamente
para reduzir riscos e aumentar a probabilidade de sucesso das parcerias estabelecidas. Neste ambito, a
utilizacao de checklists praticas pode constituir uma ferramenta util para apoiar as empresas na preparacao
e gestao de contratos de outsourcing.

Checklist para selecao de parceiros de outsourcing

Antes de estabelecer uma parceria com um fornecedor internacional, as empresas devem procurar
responder as seguintes questoes:

1. Aempresa fornecedora possui existéncia legal comprovada e boa reputacao no
mercado?

2. O fornecedor possui experiéncia comprovada em projetos semelhantes?

3. Existem referéncias de clientes anteriores ou estudos de caso disponiveis?

4. Aempresa possui certificagdes relevantes de qualidade ou seguranga?

5. Foram analisadas as demonstracdes financeiras da empresa?

Nota: Estas questdes da checklist sao apenas exemplificativas.
Checklist para preparacao contratual

Na fase de negociacao e elaboracao do contrato, € importante verificar se os seguintes aspetos foram
adequadamente considerados:

1. O objeto do contrato esta claramente definido?

2. Foram estabelecidos niveis de servico (SLAs) mensuraveis?

3 Existem clausulas adequadas de protecao de propriedade intelectual?

4. Foram incluidas disposicoes relativas a protecao de dados e confidencialidade?

5. O contrato define claramente a lei aplicavel e o mecanismo de resolucao de con-
flitos?

Nota: Estas questdes da checklist sao apenas exemplificativas.
Boas praticas para PME em outsourcing internacional
Com base na literatura especializada e na experiéncia acumulada em projetos de outsourcing tecnologico,

podem identificar-se algumas boas praticas relevantes para PME que pretendem operar em mercados
internacionais:
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N Investir tempo na selecao rigorosa de parceiros;

N Formalizar relacoes comerciais através de contratos detalhados;

N Assegurar aconselhamento juridico especializado em contratos internacionais;
N Monitorizar continuamente a execucao dos servicos,

N Manter uma comunicacao regular e transparente com os parceiros.

A adocao destas praticas pode contribuir significativamente para reduzir riscos e promover relagoes de
outsourcing mais eficientes e sustentaveis.
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES
FINAIS

A crescente digitalizacao da economia global tem reforcado o papel estratégico das tecnologias de
informagao enquanto fator critico de competitividade empresarial. Neste contexto, o outsourcing de
servigos tecnologicos tornou-se um instrumento amplamente utilizado pelas organizacdes para aceder
a competéncias especializadas, otimizar custos operacionais e aumentar a flexibilidade organizacional.
A externalizacao de servicos de IT permite as empresas concentrar-se nas suas competéncias centrais,
ao mesmo tempo que beneficiam do conhecimento técnico e da capacidade de inovacao de parceiros
especializados. Contudo, o recurso ao outsourcing tecnologico, particularmente em contexto internacional,
envolve um conjunto significativo de desafios e riscos que exigem uma abordagem estratégica e estruturada
por parte das empresas. A complexidade das relagdes contratuais, as diferencas entre sistemas juridicos, as
questoes associadas a protecao de dados e da propriedade intelectual, bem como os riscos relacionados
com a segurancga da informacao, tornam essencial a adogao de modelos de gestao e contratagao adequados.

Ao longo deste manual foram analisados os principais elementos que devem ser considerados na
estruturacao de relagdes de outsourcing no setor das tecnologias de informacao. A analise dos diferentes
modelos de outsourcing demonstrou que nao existe uma solugao unica aplicavel a todas as organizagées.
A escolha entre outsourcing tradicional, offshore outsourcing, nearshoring, multisourcing ou parcerias
estrategicas deve ser realizada tendo em conta fatores como os objetivos estrategicos da empresa, o nivel
de controlo desejado, a natureza das atividades externalizadas e os riscos associados a cada modelo. A
estruturagao adequada dos contratos de outsourcing constitui igualmente um elemento determinante
para o sucesso destas relacdes. Contratos claros, completos e juridicamente robustos permitem definir
de forma precisa os direitos e obrigacdes das partes envolvidas, estabelecendo mecanismos de controlo,
monitorizacao e resolucao de conflitos. A definicao de acordos de nivel de servico (SLASs), indicadores de
desempenho (KPIs) e procedimentos de gestao de alteragdes contribui para assegurar a qualidade dos
servicos prestados e para promover relacdes de cooperacao sustentaveis entre clientes e fornecedores.
As clausulas contratuais de salvaguarda juridica assumem particular relevancia, pois desempenham um
papel fundamental na protecao dos interesses das empresas envolvidas em projetos de outsourcing
tecnologico. Questdes como a titularidade da propriedade intelectual, a protecao da informacao
confidencial, a conformidade com regimes de protecao de dados pessoais e a definicao de limites de
responsabilidade devem ser cuidadosamente consideradas durante a negociagao contratual. A inclusao
destas clausulas permite reduzir significativamente os riscos associados a partilha de informacao sensivel
e ao desenvolvimento conjunto de solugdes tecnologicas.

Outro aspeto fundamental abordado neste manual refere-se a realizagao de processos de due diligence
internacional. Antes de estabelecer relagdes contratuais com parceiros estrangeiros, € essencial avaliar
de forma sistematica a sua capacidade técnica, estabilidade financeira, historico reputacional e nivel de
conformidade legal. A realizacao de analises juridicas, financeiras, tecnologicas e reputacionais permite as
empresas tomar decisdes mais informadas e reduzir a probabilidade de problemas futuros relacionados
com o desempenho dos parceiros ou com a sua fiabilidade institucional. Adicionalmente, a gestao eficaz de
contratos de outsourcing exige a implementacao de modelos de governance e monitorizagao continua. A
criagao de estruturas de acompanhamento, como comités de gestao e equipas de coordenagao operacional,

permite assegurar uma comunicacao eficaz entre as partes e facilita a resolucao de problemas operacionais.

A monitorizacao sistematica do desempenho dos fornecedores, atraves de indicadores previamente
definidos, contribui para garantir o cumprimento dos objetivos contratuais e para promover melhorias
continuas na prestacao de servicos.

No contexto da internacionalizacao das empresas portuguesas do setor das tecnologias de informagao, estas
questdes assumem uma relevancia ainda maior. A expansao para mercados internacionais, nomeadamente
na regido da Asia-Pacifico, implica a interacdo com diferentes enquadramentos legais, culturais e
institucionais. A compreensao das particularidades destes mercados e a adocao de praticas contratuais
adequadas constituem fatores determinantes para o sucesso das estratégias de internacionalizacao. O
presente manual pretendeu, assim, contribuir para o refor¢o das capacidades das empresas portuguesas
de IT na gestao de projetos de outsourcing tecnologico em contexto internacional. Ao apresentar uma
visao integrada dos principais modelos de contratacao, requisitos legais e mecanismos de governance

TI SS() ﬁ MANUAL DE MODELOS DE CONTRATACAO
E REQUISITOS LEGAIS

33



associados a estas relacoes, o0 documento procura fornecer orientagdes praticas que possam apoiar as
empresas na tomada de decisoes estratégicas e na mitigagao de riscos.

Em ultima analise, o sucesso das estrategias de outsourcing tecnologico depende nao apenas da escolha
de parceiros adequados, mas também da capacidade das empresas para estruturar relagdes contratuais
solidas, implementar mecanismos eficazes de monitorizagao e promover uma cultura de cooperagao
baseada na transparéncia e na confiangca mutua. A adogao destas praticas contribuira para que as empresas

portuguesas possam posicionar-se de forma competitiva no mercado global de servigos tecnologicos,

tirando partido das oportunidades oferecidas pela crescente digitalizacao da economia mundial.
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GLOSSARIO

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement — SLA): Documento contratual que define os niveis
minimos de desempenho que um fornecedor deve garantir na prestacao de um servico. Os SLAs incluem
meétricas especificas, como tempo de resposta, disponibilidade de sistemas ou tempo de resolucao de
incidentes, bem como penalizacdes aplicaveis em caso de incumprimento.

Change management (Gestao de alteracoes): Processo estruturado utilizado para gerir modificacoes
Nnos servicos, sistemas ou condicdes contratuais ao longo da execucao de um projeto. O objetivo € garantir
que alteracoes tecnicas ou operacionais sao avaliadas, aprovadas e implementadas de forma controlada.
Compliance: Conjunto de praticas e procedimentos adotados pelas organizacdes para garantir o
cumprimento de legislacao aplicavel, regulamentos setoriais e normas internas de conduta.

Contrato de outsourcing: Acordo formal atraves do qual uma empresa delega a execucao de determinadas
atividades ou servicos a um fornecedor externo. No setor das tecnologias de informacgao, estes contratos
regulam atividades como desenvolvimento de software, manutencao de sistemas ou gestao de
infraestruturas tecnologicas.

Ciberseguranca: Conjunto de praticas, tecnologias e processos destinados a proteger sistemas informaticos,
redes e dados contra acessos nao autorizados, ataques informaticos ou outros incidentes de seguranca.
Data breach: Incidente de seguranca que resulta na destruicao, perda, alteracao, divulgagao ou acesso nao
autorizado a dados pessoais ou informacao sensivel armazenada ou processada por sistemas informaticos.
Due diligence: Processo de analise e avaliacao realizado antes da celebragcao de uma parceria ou contrato,
com o objetivo de verificar a situacao juridica, financeira, tecnologica e reputacional de uma empresa.

Governance de outsourcing: Conjunto de estruturas, processos e mecanismos de decisao utilizados para
supervisionar e gerir relagoes de outsourcing entre organizacoes.

Indicadores-Chave de Desempenho (Key Performance Indicators — KPIs): Métricas utilizadas para avaliar
o desempenho de servicos, processos ou fornecedores. No outsourcing IT, os KPIs permitem medir fatores
como qualidade do servico, eficiéncia operacional e cumprimento de prazos.

Infraestrutura tecnolégica: Conjunto de recursos tecnologicos que suportam sistemas informaticos,
incluindo servidores, redes, centros de dados, plataformas cloud e equipamentos de armazenamento.

Multisourcing: Estratégia de outsourcing que envolve a contratagcao de multiplos fornecedores para a
prestacao de diferentes servicos ou componentes tecnologicos, reduzindo a dependéncia de um unico
prestador.

Nearshoring: Modelo de outsourcing em que os servicos sao externalizados para empresas localizadas
em paises geograficamente proximos ou com fusos horarios semelhantes, facilitando a comunicagao e
coordenacao operacional.

Offshore outsourcing: Forma de outsourcing em que os servicos sao externalizados para empresas
localizadas em paises distantes, frequentemente com custos operacionais mais baixos.

Outsourcing: Pratica empresarial que consiste na contratacao de fornecedores externos para executar
atividades ou processos que poderiam ser realizados internamente pela organizagao.

Propriedade intelectual: Conjunto de direitos legais que protegem criagdes intelectuais, incluindo software,
patentes, marcas, direitos de autor e segredos comerciais.

RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados): Regulamento da Uniao Europeia que estabelece
regras para a protecao de dados pessoais e para a sua circulacao dentro do espaco europeu.

Vendor: Termo utilizado para designar um fornecedor de servigos ou produtos tecnologicos no contexto
de contratos de outsourcing.
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